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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2025

Principais Pontos da Lei n°® 13.460/2017:

e Atribuicdes da Ouvidoria: Receber, analisar e
encaminhar manifestacdes, além de propor melhorias e
atuar na defesa dos usuarios.

e Prazo de Resposta: A resposta definitiva deve ser dada
em até 30 dias, prorrogavel por igual periodo.

e DProtecdo do Usudrio: E garantida a protecido da
identidade do usuédrio, preservando seus dados pessoais.

e Carta de Servicos: Os dérgdos publicos devem elaborar e
divulgar a Carta de Servicgos ao Usuario, informando
sobre servicos, formas de acesso e padrdes de
qualidade.

e Avaliacdo de Satisfacdo: A legislacdo exige que o0s
6rgdos realizem pesquisas de satisfacdo e publigquem
relatdérios de gestdo anuais.

INTRODUGAO

A ouvidoria da Cé&mara Municipal de Santo Antonio do jardim,
regulamentada pela resolucdo 03/2019, tem como finalidade o
acompanhamento do cidaddo das atividades da ouvidoria e das
manifestacdes recebidas, sendo garantida maior transparéncia

das acdes desempenhadas.

“A ouvidoria é o meio de interlocu¢Go com a sociedade, constituindose
em um canal aberto para recebimento de solicitagdes, informagdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias”.

Apresentamos a seguir o relatdrio da gestdo de 2025, de acordo
com o Art. 13° da lei 13.4601/2017.

Este relatdério conforme prevé o artigo 15° da Lei, indicara:
O numero de manifestacdes recebidas no ano anterior; os
motivos das manifestacdes; a andlise dos pontos recorrentes;
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as providéncias adotadas pela administracdo publica nas
solucdes apresentadas.

Os dados estatisticos das demandas realizadas foram extraidos
do site da Cémara Municipal de Santo Antonio do Jardim, onde
foram postadas todas as manifestacdes cadastradas e concluidas
durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025.

RELATORIO DE OCORENCIA E ATENDIMENTO/25

MESES OCORENCIAS RESPOSTAS OBS:
JANEIRO N&o houve ocoréncia = Declaracéao
Negativa
FEVEREIRO N&o houve ocoréncia - Declaracéo
Negativa
MARCO N&o houve ocoréncia = Declaracéao
Negativa
ABRIL N&o houve ocoréncia = Declaracdo egativa
MAIO N&o houve ocoréncia - DeclaracédoNegativa
JUNHO N&o houve ocoréncia - Declaracdo egativa
JULHO Nao houve ocoréncia o Declaracdo egativa
eclaracdo Negativa
AGOSTO Nao houve ocoréncia
SETEMBRO N&o houve ocoréncia - Declaracéao
Negativa
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a)Os vereadores

por meio da
a)Foi direcionado | ouvidoria foram
aos vereadores | notificados
Daniel e Ivonte uma | sobre a sugestao,
sugerido por um | onde os mesmo por
municipe sobre | meio de oficio
rerajuste salarial | encaminhou a
aos servidores do | sugestdo ao
executivo. executivo
obtendo a
resposta
b) A ouvidoria conforme oficio
recebeu um e-mail 102/25 dos
de um cidaddo de executivo.
Mogi guacu, com Declaracédo
anexo de corriculo b) A ouvidoria Positiva com
OUTUBRO solicitando uam retornou retorno ao
vaga de emprego. alegando que a solicitante
camara nao
agencia

empregos. Embora
tenha cedido
espaco em suas
dependéncias a
empresas da
regido para
fazer
recrutamento. E
que mesmo
procure
emcaminhar os
curriculo as
empresas dque
usaram as
dependencias da
Camara para

recrutamento
NOVEMBRO N&o houve ocoréncia Declaracéo
Negativa
DEZEMBRO N&o houve ocoréncia Declaracéao

Negativa
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Pesquisa de Satisfagcdo - Camara Municipal de Santo Antdénio do Jardim
1 - Atendimento ao Publico

1.1 - Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Camara Municipal, em termos de

cortesia e eficiéncia?
19 respostas

15

12 (63,2%)

5 (26,3%)

0 (IJJ%) 0(0%) 2 (10,5%)

1 2 3 4 5

1.2 - Como vocé avalia o tempo de espera para ser atendido na Camara Municipal?
19 respostas

15
14 (73,7%)

3 (15,8%) 1(5,3%)
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2.1 - Como vocé avalia a facilidade de acesso as informacgdes publicas fornecidas pela Camara
Municipal?
19 respostas

10,0

10 (52,6%)
75
6 (31,6%
5.0 (S488)
25 3 (15,8%)
0 (0%) 0 (0%)
0,0
1 2

2 - Transparéncia e Comunicacio

2.1 - Como vocé avalia a facilidade de acesso as informagodes publicas fornecidas pela Camara
Municipal?
19 respostas

10,0 10 (52,6%)
7.5
o
5,0 6 (31,6%)
2,5 3 (15.8%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 1 1
1 2 3 a s

2.2 - Como vocé avalia a clareza das informacgdes divulgadas pela Camara Municipal em seu site e
redes sociais?

19 respostas

15

10 11 (57,9%)

7 (36,8%)

1(5,3%)
0 (0%) o (C|>%>
I

1 2 3
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2.3 - Como vocé avalia a frequéncia de atualizagdo das informacgdes divulgadas pela Camara
Municipal?
19 respostas

15

10 11 (57,9%)

4 (21,1%) 4 (21,1%)
o (c‘>%) o (cl)%)

3 - Servigos Prestados

3.1 - Como vocé avalia a qualidade dos servigos oferecidos pela Camara Municipal, como

consultas, informagdes e registros?
19 respostas

15

14 (73,7%)
10
5

1(5,3%)
0 (?“A) 2 (10,5%) 2 (10,5%)
0
1 2 3 4 5

3.2 - Como vocé avalia a eficiéncia da Camara Municipal na resolugdo de demandas e problemas?
19 respostas

15

10 11 (57,9%)

5 (26,3%)

0% 0(?%) 3 (15,8%)

0 \
1 2 3 4 5
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3.3 - Como vocé avalia a facilidade de acesso aos servigos oferecidos pela Camara Municipal?
19 respostas

15

13 (68,4%)

10

1 (5,3%)
| 0 (0%)
o — I 1
1 2 3 a 5

3 (15.8%)
2 (10,5%)

4 - Infraestrutura

4.1 - Como vocé avalia o conforto e a limpeza das instalagdes da Camara Municipal

19 respostas

15 15 (78,9%)
10
5
1(5,3%) 3 (15,8%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ |
1 2 3 4 5

4.2 - Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas instalagdes da Camara
Municipal?
19 respostas

15

13 (68,4%)

10

4 (21,1%)

o (9%) 0 (?%) 2 (10,5%)

1 2 3 4 5
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4.3 - Como vocé avalia as condi¢gdes das instalagdes da Camara Municipal em termos de

manuten(;éo e seguran(;a?
19 respostas

20
15 16 (84,2%)

10

. 1(5,3%)
0 (9%) o (? %) 2 (10,5%)

1 2 3 4 5

5 - Eventos e Sessdes

5.1 - Como vocé avalia a organizacao e a divulgacdo dos eventos e sessdes promovidos pela
Camara Municipal?
19 respostas

15
13 (68,4%)

10

5

4 (21,1%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%)
0 ]
1 2 3 4 5

5.2 - Como vocé avalia a participagdo da populagdo nas sessdes da Camara Municipal?

19 respostas

8

7 (36,8%)

5 (26,3%)

3 (15,8%)

2 (10,5%) 2 (10,5%)
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5.3 - Como vocé avalia a clareza e objetividade das discussdes e decisdes tomadas pela Camara
Municipal?
19 respostas

15
12 (63,2%)
10
2 5 (26,3%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%)
0 | ]
1 2 3 4 5

6 - Imagem e Confiabilidade

6.1 - Qual é a sua percepgao sobre a imagem da Camara Municipal entre a populagéo?
19 respostas

15
12 (63,2%)
10
° 5 (26,3%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%)
0 ‘ |
1 2 3 4 5

6.2 - Qual é o seu nivel de confianga nos vereadores e nas decisdes tomadas pela Camara
Municipal?
19 respostas

10,0

9 (47,4%) 9 (47,4%)

7,5
5,0

2,5

o ((‘J%) o (?%) T

1 2 3

0,0
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6.3 - Qual é o seu nivel de satisfagao geral com o trabalho realizado pela Camara Municipal?

19 respostas
15

10 11 (57,9%)

s 5 (26,3%)

3 (15,8%)

0 (0%) 0 (0%)

7 - Comentarios Finais
7.1 - Por favor, deixe aqui o seu comentario, critica ou sugestéo.

2 respostas:

Atendimento 6timo e réapido.
Acho que estd muito bom mas precisamos cobrar mais dos vereadores

Santo Antonio do jardim, 31 dezembro 2025

Ouvidor: Antonio Lemes dos Reis



